OGOLNE WARUNKI GWARANCII - POLSKA

LUXIONA POLAND S.A. udziela Nabywcy gwarancji na produkowane przez siebie oprawy o$wietleniowe, na okres:

- oprawy LED — 60 miesiecy *

- oprawy typu FARGO — 36 miesiecy

- oprawy $wietldwkowe — 24 miesigce

- oprawy UV-C — 36 miesiecy

- oprawy LED z modutem awaryjnym 36-60 miesiecy. Diugo$¢ gwarancji na konkretny model oprawy o$wietleniowej bedzie deklarowana na
ofercie. (na sam modut awaryjny 12 miesiecy).

LUXIONA POLAND S.A. udziela gwarancji polegajacej na naprawie w siedzibie producenta lub dostarczeniu towaru wolnego od wad przy czym
koszt demontazu i ponownego montazu ponosi Nabywca. Koszt transportu w obie strony przez caty okres gwarancji (5 lat) pokrywa producent.
Wyjatek stanowig oprawy COMPACT gdzie koszt transportu Sprzedajacy pokrywa tylko przez pierwsze dwa lata gwarancji.

Nabywca posiada uprawnienie do rozszerzenia gwarancji o pakiet PREMIUM (nie dotyczy opraw COMPACT). W tym przypadku petny serwis opraw
(naprawa, demontaz i ponowny montaz) bedzie dokonywany na koszt producenta przez caty okres gwarancji (5 lat), pod warunkiem, ze oprawy
beda zamontowane na wysokosci do 6m.

Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy.

1. Gwarancja, ktorej warunki przedstawiono w niniejszym dokumencie, ma zastosowanie do opraw o$wietleniowych produkowanych przez spotke
LUXIONA POLAND S.A. i dotyczy wytacznie obszaru Polski. Rozszerzenie gwarancji dotyczy wytacznie obszaru Polski. Gwarancja ta zostaje
udzielona wytacznie stronie nabywajacej Produkty bezposrednio od LUXIONA POLAND S.A.

2. Gwarancja objete sa wady produkcyjne opraw o$wietleniowych uniemozliwiajace ich uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem. Gwarancja
obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w towarze, tj. wady ukryte powstate wskutek wad produkcyjnych lub ukrytych wad
materiatowych.

3. Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych sg w szczegolnosci:

a) wiasciwy sposob przechowywania,

b) prawidtowy montaz urzadzen, wykonany przez wykwalifikowany personel posiadajacy niezbedne uprawnienia,
c) prawidtowa i zgodna z instrukcja obstugi eksploatacja.

4. Oprawy os$wietleniowe objete gwarancja powinny by¢ przechowywane i eksploatowane w warunkach i w sposdb okreslony w instrukcji obstugi
dofaczonej do opraw majac na wzgledzie, to, ze:

a) Jezeli w instrukcji nie okreslono inaczej oprawy o$wietleniowe firmy LUXIONA POLAND przeznaczone sg do pracy w standardowych
warunkach, z wyjatkiem opraw o przeznaczeniu specjalnym. Warunki standardowe charakteryzuje temperatura otoczenia w zakresie -10° C + 25°
C, cisnienie 960 - 1060 hPa, wilgotnos¢ <85%.

b) Opraw nie nalezy stosowa¢ w przypadku, gdy warunki otoczenia mogg zagrozi¢ konstrukcji oprawy, powtoce lakierniczej lub komponentom
elektronicznym umieszczonym w $rodku oprawy powodujac nieprawidtowe jej dziatanie. Oprawy sg zbadane i zgodne z norma europejskg EN-
60598-1.

c) Do czynnikdw zagrazajacych konstrukcji oprawy mozna zaliczy¢ min.: wysoka temperature, wysokg wilgotnos¢, zapylenie, obecnos¢
substancji chemicznie nieobojetnych (chlor, sdl, kwasy, zasady), wibracje, wstrzasy, narazenie na udar, promienie UV, pole

elektromagnetyczne, zwiazki ropopochodne.

d) Oprawy nalezy stosowac zgodnie z ich przeznaczeniem.

e) Konieczne jest instalowane opraw zgodnie z instrukcjg montazowa, wytacznie przez osoby posiadajace odpowiednie uprawnienia

) Nabywca przed zakupem opraw obowigzany jest skonsultowac z LUXIONA POLAND S.A. szczegdlne warunki, w ktorych beda stosowane
oprawy, ktdre nie sg okreslone w materiatach technicznych/produktowych LUXIONA POLAND S.A.

5. Uprawnienia gwarancyjne wytaczone sg w szczegdlnoéci, gdy dokonano, ingerencji w oprawe jej przerdbki oraz samowolnej naprawy lub gdy
zastosowano jg lub uzytkowano niezgodnie przeznaczeniem.

Gwarangji nie podlegajq réwniez uszkodzenia powstate na skutek oddziatywania czynnikow zewnetrznych, mechanicznych, termicznych,
chemicznych, nieprawidtowej eksploatacji oraz naturalnego zuzycia. W szczegdlnosci gwarancja nie obejmuje materiatéw eksploatacyjnych takich
jak: zrodta $wiatta, kondensatory, zaptonniki, akumulatory.

Warunki pozostate - o ile w kartach katalogowych (danych technicznych) oprawy nie okreslono inaczej:

- kaczny czas $wiecenia opraw w ciggu roku nie moze przekroczy¢ 4300 godzin.

- Spadek strumienia $wietlnego w trakcie Zycia produktu to 1%/1000 h. Zmiana barwy modutéw LED nie jest objeta gwarancja.

- Parametry nowych modutéw LED objete s3 tolerancjg +/-7% dla warto$ci strumienia $wietlnego, temperatury barwowej oraz wydajnosci
produktu.

6. Nabywca zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej, w terminie 7 dni od daty wykrycia wady, a po uzgodnieniu ze Sprzedajacym
warunkow przesyiki dostarczy¢ reklamowany towar do siedziby Sprzedajacego. Zgtoszenie powinno by¢ sporzadzone na formularzu opracowanym
przez LUXIONA POLAND S.A. zamieszczonym na stronie internetowej (formularz reklamacyjny do pobrania) - protokét reklamacyjny, mozna
wypetni¢ odrecznie lub w formie elektronicznej— w tym przypadku konieczny jest dostep do programu Adobe Reader minimum w wersji

XI. Formularz powinien zawiera¢ szczegdtowy opis stwierdzonej usterki, oraz posiadac zatgczony dowod nabycia reklamowanego towaru.

Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych z usterkg badz sposobem eksploatacji
towaru, Nabywca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkich niezbednych danych i informaciji.

Formularz nalezy wysta¢ pod adres:

Luxiona Poland S.A. 27-580 Sadowie, Jacentow 167

Tel.: +48 15 86 84 078, Fax.: +48 15 86 84 082

Siedziba Zarzadu/Biuro Handlowe: Macierzysz k/Warszawy, ul. Sochaczewska 110, 05-850 Ozaréw Mazowiecki
Tel.: +48 22 721 72 72, Fax: +48 22 721 72 73

e-mail: sekretariat@luxiona.com  www.luxiona.pl ~ www.luxiona.com

NIP: 661-10-05-142; Regon: 290579156; Kapitat zaktadowy: 872.800 zt optacony w catosci
KRS nr 0000051064 Sadu Rejonowego w Kielcach Wydziat X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
Numer rejestrowy BDO: 000007870
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7. Gwarancja podlega rozpatrzeniu w terminie 21 dni roboczych od dnia dostarczenia towaru do siedziby LUXIONA POLAND S.A. wraz z
prawidtowo wypetnionym formularzem zgtoszenia reklamacji z tym jednakze zastrzezeniem, iz gdyby zgtoszona reklamacja wymagata
szczegdtowych badan technicznych, czas ich trwania automatycznie wydtuza okres rozpatrywania reklamacji. O wydtuzonym terminie zatatwiania
reklamacji LUXIONA POLAND S.A. informuje niezwtocznie Nabywce. Przy rozpatrywaniu reklamacji jej zasadnosc¢ ocenia sie z uwzglednieniem
obowigzujacych norm technicznych na dzien sprzedazy.

8. W ramach gwarancji LUXIONA POLAND S.A. moze dokona¢ wg wiasnej decyzji nieodptatnej naprawy, lub wymiany na wolne od wad,
wszystkich elementdw podlegajacych gwarangji, ktére zostang uznane i potwierdzone przez LUXIONA POLAND S.A., jako wadliwe. LUXIONA
POLAND S.A. moze réwniez zwrdci¢ Nabywcy zaptacong kwote, jesli naprawa lub wymiana jest niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona.
Termin wykonania zobowigzania gwarancyjnego wynosi 14 dni od daty uznania reklamacji, i moze zostac¢ wydtuzony w przypadku zaistnienia
okolicznosci niezaleznych od LUXIONA POLAND S.A. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas niezbedny do przeprowadzenia naprawy
gwarancyjnej.

9. W przypadku zasadnej reklamacji LUXIONA POLAND S.A. zwroci koszty rynkowe dostarczenia towaru do jego siedziby z siedziby Nabywcy oraz
pokryje koszt zwrotnego dostarczenia towaru do siedziby Nabywcy. LUXIONA POLAND S.A. nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych
z wymiang uszkodzonych towaréw w szczegdlnosci zwigzanych z usunieciem albo ponowng instalacjg oprawy oraz kosztdéw robocizny. Wyjatek
stanowig oprawy objete pakietem PREMIUM.

10. W przypadku bezzasadnej reklamacji wszelkie koszty poniesione w zwigzku z jej rozpatrzeniem ponosi Nabywca. W szczegdlnosci Nabywca
zobowigzany jest pokry¢ stosownie do sposobu realizacji reklamacji koszty transportu, koszty dojazdéw i czasu pracy serwisantow wg
indywidualnych stawek LUXIONA POLAND S.A., koszty materiatowe, wynajecia niezbednego sprzetu, a takze koszt delegacji wedtug
obowigzujacych stawek, jesli ma zastosowanie, zaé w przypadku koniecznosci noclegu pracownikdw serwisu — koszty noclegu. Nabywca
zobowigzuje sie uregulowac¢ ww. naleznosci w oparciu o stosowng fakture VAT. Protokot serwisowy w przypadku dojazdu serwisanta obejmuje
rowniez ilos¢ przejechanych kilometréw, czas dojazdu i czas pracy.

11. Jesli roszczenie gwarancyjne okaze sie bezzasadne LUXIONA POLAND S.A. moze obcigzy¢ Klienta kosztami odestania Produktu, a takze
kosztami przeprowadzonych testdw i powigzanymi kosztami manipulacyjnymi ewentualnie innymi kosztami dodatkowymi ktdre poniosta LUXIONA
POLAND zwigzanymi z rozpatrzeniem reklamaciji.

12. Postepowanie reklamacyjne konczy sporzadzenie protokotu reklamacyjnego.

13. LUXIONA POLAND S.A. zastrzega sobie prawo do weryfikacji wady towaru objetego gwarancjg w miejscu, w ktdrym oprawy sg
eksploatowane, po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego od Nabywcy. Niezapewnienie dostepu przez Nabywce przedstawicielom LUXIONA
POLAND S.A. do reklamowanego urzadzenia na zadanie traktuje sie, jako odstgpienie od reklamacji.

14, Nabywca jest zobowigzany zapewni¢ bezpieczne i higieniczne warunki prze prowadzania czynnosci zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji w
miejscu eksploatacji opraw. W przypadku, gdy przeprowadzenie czynnosci nie bedzie mozliwe ze wzgledu na warunki pracy lub wigzac sie bedzie z
zagrozeniem zdrowia i zycia pracownikow, LUXIONA POLAND S.A. powstrzyma sie od rozpatrzenia reklamacji do czasu zapewnienia odpowiednich
warunkow pracy. W takiej sytuacji okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym nie byto mozliwe przeprowadzenie czynnosci
gwarancyjnych. Niezapewnienie dostepu do opraw na wskazanych warunkach przez dtuzej niz 7 dni traktuje sie jako odstgpienie od reklamacji.

15. Nabywca moze zleci¢ LUXIONA POLAND S.A. dokonywanie napraw odptatnych w tym napraw pogwarancyjnych. W takim wypadku koszty
naprawy serwisowej bedg ustalane kazdorazowo indywidualnie, wg stawek LUXIONA POLAND S.A., a obejmowa¢ mogg w miare zapotrzebowania:
koszty przejazdoéw, wynajecia niezbednego sprzetu, roboczogodzin serwisanta, zakwaterowania, materiatow zuzytych w trakcie prac serwisowych,
dodatkowych ekspertyz.

16. Na Nabywcy spoczywa obowigzek zapewnienia serwisantowi wtasciwego dostepu do towardw objetych zgtoszeniem dokonania odptatnej
naprawy, w tym dostepu do opraw zamontowanych na duzych wysoko$ciach z poziomu roboczego, pod rygorem odmowy wykonania naprawy.
W przypadku braku wtasciwego dostepu lub utrudnien z nim zwigzanych, Nabywca zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw poniesionych przez
LUXIONA POLAND S.A. w celu wykonania naprawy.

17. Niniejsza Ograniczona Gwarancja stanowi jedyna i wytaczna forme zados$¢uczynienia przez LUXIONA POLAND S.A. oraz jedyna i wytaczna
podstawe odpowiedzialnosci LUXIONA POLAND S.A z tytutu wad Produktu. Niniejsza Ograniczona Gwarancja zastepuje wszelkie gwarancje i
zobowigzania LUXIONA POLAND S.A z tytutu wad (poza bezwzglednie obowigzujacymi), zardwno ustawowe jak i umowne jesli zezwala na to
prawo.

18. Niniejsza Ograniczona Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

19. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa, LUXIONA POLAND S.A. wytacza jakakolwiek odpowiedzialnos¢ za straty lub
uszkodzenia, za utrate jakichkolwiek korzysci, utrate mozliwosci korzystania z towaru, utrate funkcjonalnosci towaru, utrate kontraktow, utrate
transakcji, utrate przychodéw lub przewidywanych oszczednosci, zwiekszone koszty lub wydatki oraz za jakakolwiek inng posrednia, wynikowa lub
szczegolng strate lub szkode.

20. W przypadku wszelkich roszczen wynikajacych z udzielonej gwarancji jakosci obowigzuje wytacznie prawo polskie.

21. Do rozstrzygania wszelkich sporéw pomiedzy stronami, mogacych wigzac sie ze stosunkami opartymi na zawieranych przez strony umowach
sprzedazy lub innych umowach, do ktdérych zastosowanie znajdowatyby niniejsze OWG, wytacznie wiasciwy bedzie Sad powszechny wiasciwy dla
siedziby LUXIONA POLAND S.A.

22. Powyzsze warunki obowigzujg od 9 lipca 2020 roku.

*z wyjatkiem opraw outdoor. Dtugos$¢ gwarancji na konkretny model oprawy o$wietleniowej bedzie deklarowana na ofercie.
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